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Resumen — EIl proceso de adaptacion de las titulaciones universitarias espafolas al Espacio
Europeo de Educacién Superior ha propiciado el surgimiento de titulaciones con un marcado
caracter interdisciplinar. El caso que nos ocupa es el de un master oficial que busca dotar de
competencias informaticas a fildlogos para su incorporacién al emergente mercado laboral
generado en el cada vez mas amplio &mbito de la Sociedad de la Informacién. En este contexto, el
presente trabajo refleja las experiencias de un grupo de profesores doctores en informatica en la
ensefanza de los fundamentos de las redes de comunicacion y de las tecnologias de Internet a
postgraduados universitarios procedentes del ambito humanistico. La principal conclusiéon obtenida
es que para que una materia interdisciplinar como ésta tenga éxito, tanto alumnos como profesores
deben asumir la complementariedad de sus roles, conocimientos y competencias.

Palabras clave — Interdisciplinariedad, aprendizaje por competencias, materias tecnolégicas.

1. Descripcion de la titulacion

El Master Oficial en Lengua y Usos Profesionales (LUP) forma parte del programa oficial de
postgrado del mismo nombre que se imparte en la Facultad de Filologia de la Universidade da
Corufia (LUP, 2009). Se desarrolla en un afio académico organizado en dos cuatrimestres. El titulo al
que da acceso, tras superar al menos 60 créditos ECTS, tiene validez en toda la Unién Europea.

Este master surge en el marco del proceso de transformacion de las titulaciones universitarias
espanolas al Espacio Europeo de Educacion Superior (EEES). En este contexto se tratd de disenar
una titulacion nueva (esto es, que no existiese previamente ni estuviese prevista su implantacion por
parte de las otras universidades, en particular del Sistema Universitario de Galicia'), que permitiese
continuar su formacién a los egresados de los futuros grados de la rama filolégica/linglistica que se
implantasen en el marco del EEES, y que tuviese un marcado caracter profesionalizante, esto es, que
proveyese a los alumnos de las competencias necesarias para su integracion en el mercado laboral.

Respecto a este ultimo punto debemos sefalar que tradicionalmente se ha considerado que



los estudios filologicos tienen una dificil imbricacidén en el tejido producido y que la salida natural de
los egresados en estas disciplinas era la docencia en los niveles medios del sistema educativo. Sin
embargo, lo cierto es que en los ultimos afos se ha detectado un incremento en la demanda por parte
del mercado laboral de personas con una alta capacitacion lingiistica que sepan actuar en entornos
interdisciplinares, posean habilidades comunicativas, dominen las aplicaciones informaticas, sepan
gestionar y organizar la informacién y, en consecuencia, sean capaces de crear contenidos para
cualquier medio o soporte. Es por ello que el Master LUP naci6 con el fin de formar especialistas en el
uso de la lengua como herramienta de comunicacién en la sociedad actual.

Mas concretamente, en la definicion del master se indica que sus titulados estaran
capacitados para trabajar como gestores de contenidos, documentalistas, redactores, correctores
lingUisticos, asesores linglisticos, mediadores culturales o linglisticos y como asesores o técnicos
culturales. Podran desarrollar su actividad tanto en empresas (con especial énfasis en editoriales,
medios de comunicacion, agencias de prensa, gabinetes de comunicacién y agencias de publicidad)
como en instituciones publicas (con especial énfasis en museos, fundaciones, etc). Debemos resaltar
que puesto que el master proporciona a los alumnos capacidades y competencias que proyectan la
actividad de los egresados mas alla de los &mbitos de actuacion tipicos de los filélogos, mejorando
asi sus oportunidades dentro del mercado laboral, es importante evitar que la comunidad de
graduados en filologia sienta que aquéllos que cursan el master estan tratando de salir de la
comunidad filologica, ya que esto pondria en marcha efectos perniciosos indeseables (Fryer Jr.,
2007).

Los contenidos de la titulacién se organizan en cinco médulos, cuatro de ellos obligatorios
(Informatica Aplicada, Gestion del Conocimiento y Recuperacion de Informacién, Recursos
Lingdiiisticos y Nuevas Tecnologias, Comunicacién Oral y Escrita 1) y uno optativo (Comunicacion
Oral y Escrita 2).

Es interesante observar que el master, al estar dirigido a personas que ya poseen una
elevada competencia linglistica, se centra por una parte en aportar a sus alumnos competencias
informdticas, y por otra en complementar y adaptar sus competencias linglisticas previamente
adquiridas para adecuarlas al perfil profesional de la titulacion. En particular, las competencias
informéticas se desarrollan principalmente dentro de los siguientes cursos:
= Digitalizacion de Informacion: técnicas y métodos para la creacién de representaciones digitales a

partir de soportes fisicos analdgicos.



= | enguajes de Etiquetado de Documentos: lenguajes de marcado para la estructuracién de textos
tales como HTML, XML, SGML, XHTML, etc.

®  Arquitectura de la Informacion en Sedes Web: disefo de sitios web y de espacios de informacion
digital.

= Bases de Datos: conceptos bésicos de bases de datos.

= Herramientas Informaticas para la Traduccion y la Correccion de Textos: utilizacién de traductores
y correctores automaticos, asi como la creacion, gestién y uso de diccionarios electrénicos.

= Edicion Profesional de Textos: uso y manejo de programas de edicion profesional.

®  Recuperacion de Informacion en Internet. introduccién a las tecnologias basicas de Internet y a

conceptos basicos de redes de comunicaciones.

El resto de este articulo se centra en nuestra experiencia docente dentro de esta ultima
materia, Recuperacion de Informacion en Internet, como ejemplo de asignatura interdisciplinar en la
que confluyen los intereses y competencias, aparentemente dispares, de profesores (procedentes del

ambito computacional) y alumnos (procedentes del ambito humanistico).

2. Descripcion de la asignatura

Como se ha indicado, la materia objeto de este estudio es Recuperacion de Informacion en
Internet (RII), asignatura obligatoria de 3 créditos ECTS enmarcada en el moédulo Gestion del
Conocimiento y Recuperacion de Informacion. En ella se pretende dotar al alumno de una serie de
capacidades, tanto conceptuales como procedimentales, que le permitan conocer qué es una red de
comunicaciones, qué es Internet, y cémo se pueden obtener beneficios tangibles de la informacién
que reside en ella, utilizando para ello las herramientas y técnicas de recuperacion de informacion
mas adecuadas. Brevemente, los objetivos generales de la materia, recogidos en su guia docente
(RII, 2009a), son:
= Conocer la estructura interna de una red de comunicaciones, considerando Internet como un caso

practico de especial relevancia.
= Comprender en qué consiste la recuperacion de informacién, cudal es su problematica especifica,
qué tipo de técnicas y modelos se utilizan para resolverla, y como se evalla el rendimiento de un

sistema disefiado para intentar resolver esta tarea.



= Considerar posibles técnicas de integracién de las caracteristicas morfologicas y sintacticas de
las lenguas, como método de mejora de los buscadores actuales.

= Buscar informacion en el dominio de toda la web.

= Reformular una busqueda en la web para mejorar los resultados.

= Buscar informacion no textual en la web.

= Sintetizar los diversos conceptos estudiados en ideas concretas que permitan abordar tareas de
perfeccionamiento de un sistema de recuperacién de informacion particular, adaptandolo a la
problematica especifica de un determinado organismo o empresa.

= Considerar otro tipo de procesos de nivel superior a la recuperacion de informacién, como pueden

ser las tareas de extraccién de informacién o busqueda de respuestas.

La asignatura se comenzé a impartir en el curso 2007/2008, el primer afio de implantacién del
master y, por tanto, de las materias que lo integran. En ese curso los organizadores del master
optaron por una planificacion docente radicalmente diferente de lo que es habitual en las ensefianzas
universitarias tradicionales: las horas presenciales de cada materia se agruparon de manera intensiva
en una serie de semanas consecutivas. Asi, por ejemplo, la asignatura que aqui nos concierne se
comenzd a impartir en la segunda semana del primer cuatrimestre, momento en que el alumnado ya
habia cursado un tercio de los contenidos de las materias Digitalizacion de Informacion y Lenguajes
de Etiquetado, con clases presenciales de dos horas de duracién cuatro dias a la semana. Esta
implementacion tan intensiva de las materias resulté contraproducente desde el punto de vista
pedagdgico, ya que el alumno no disponia del necesario periodo de reflexidn y trabajo personal entre
clase y clase que le permitiese sedimentar los conocimientos adquiridos en cada sesién presencial,
aspecto que ademas se vio agravado por el hecho de que se trataba de conocimientos que eran del
todo ajenos a la formacion que habian recibido con anterioridad. Esto provocé cierta frustracion en
aquellos alumnos que contaban con un bagaje informatico més limitado.

En el curso 2008/2009 los organizadores del master optaron por una implementacién menos
intensiva de las materias: las clases presenciales de cada asignatura se desarrollarian en sesiones
de dos horas, dos dias por semana en dias alternos. Esta nuevo esquema de organizaciéon se ha
mostrado més adecuado a las necesidades del alumnado. Desafortunadamente, por razones
organizativas del master y por problemas de compatibilidad de horarios de los profesores de otras

materias, se produjeron cambios en la secuenciacion de las asignaturas que rompieron la secuencia



l6gica de progresion. En particular, la imparticidn de esta materia se retras6 hasta la octava semana,
mientras que por ejemplo la asignatura Arquitectura de Informacion en Sedes Web habia comenzado

ya la primera semana.

3. Interaccién profesor—alumno: informaticos vs. fildlogos

Cuando nos encontramos con una situacion en la que el entorno profesional y académico de
los profesores (informaticos) y el de los alumnos (filélogos) es tan dispar, es imprescindible establecer
desde el primer momento un nexo entre ambos estamentos para lograr llevar a buen puerto el
desarrollo de la asignatura. Es de vital importancia evitar la sensacién (sea real o subjetiva) de que
ambos colectivos estan “fuera de su ambiente”, esto es, de que los profesores dan esa materia por
compromiso u obligacién y de que los estudiantes se resignan a recibir esos contenidos porque asi lo
estipula el programa de la titulacién. Para ello es preciso dejar claro en la primera sesién presencial
que:

1. Los profesores de la asignatura han decidido voluntariamente participar en el master
interdisciplinar.

2. Los profesores consideran importante para su propia formacion dar clase fuera de una titulacion
puramente tecnolégica, ya que ello les permite interactuar con usuarios reales de dicha
tecnologia.

3. Los alumnos no deben sentir inquietud de enfrentarse a una materia tecnolégica, aunque su
formacién sea humanistica, y para ello hay que hacerles ver que si se han matriculado en el
master es porque en un determinado momento se han sentido motivados en adquirir tal formacién
tecnoldgica y que el profesorado se esforzara por mantener viva esa motivacion.

4. EIl profesorado sera permeable a la transmision de conocimientos por parte del alumnado.
Debemos tener en cuenta que en un master todos los participantes son titulados universitarios y
por tanto deberia existir un cierto flujo bidireccional de conocimientos entre ambas partes, si bien

como en toda accién docente, dicho flujo sea principalmente en sentido profesor-alumno.

En lo que concierne al desarrollo de las sesiones presenciales, muchas de las soluciones
propuestas en (Moore, Walsh & Risquez, 2007: Sec. 4.3) son aplicables en este caso. En particular,

hemos detectado que se puede facilitar la colaboraciéon mediante los siguientes mecanismos:



En una asignatura tecnologica como ésta aparecen multitud de términos nuevos, la mayor parte
de ellos acronimos. Realizar una simple enumeracién de la forma expandida de tales acrénimos
desmotiva al alumnado. Es importante hacerles comprender que lo que se pretende es que
incorporen esos términos a su “diccionario personal” y que por tanto el objetivo es que los
manejen con la misma soltura con que manejan las palabras de uso corriente. Para ello se deben
generar en clase didlogos en los que tales palabras ocurran de modo natural. Esta forma de
adquirir léxico tecnoldgico se adapta muy bien a la formacion linglistica del alumnado.

Es necesario resaltar que los sistemas actuales de acceso a la informacién no son capaces de
tratar con toda la complejidad propia del lenguaje humano (Jurafsky & Martin, 2008; Mitkov,
2005). Es importante resaltar los problemas que surgen por el multilingliismo (en qué idioma se
realiza una consulta, en qué idioma deberan estar los documentos que queremos recuperar,
como se puede detectar de manera automatica el idioma utilizado, etc.); de las simplificaciones
que se hacen a nivel Iéxico (eliminacion de acentos y otras marcas, qué ocurre con las variantes
flexivas y derivativas de una palabra, etc.); y del escaso uso que se hace de la informacion
sintactica (si se tiene o no en cuenta la estructura de la frase, el orden de las palabras, la co-
ocurrencia de las mismas, etc.) y semantica (desambiguacioén de palabras homénimas, etc.). Las
discusiones sobre estos aspectos permiten al alumnado darse cuenta de la importancia de la
capacitacioén linglistica que ellos poseen para realizar ciertas tareas documentales, asi como de
la dificultad que supone proveer de dicha capacitacion a un sistema informético v,
consecuentemente, de las posibilidades laborales que se abren para ellos.

Evitar un excesivo nivel de abstraccibn mediante la utilizacion, en lo posible, de ejemplos
practicos préximos al alumno. Por ejemplo:

o Cuando se explica la pila de protocolos TCP/IP es interesante que vean como se
configura el acceso a Internet de un ordenador personal.

o Al explicar el enrutamiento de paquetes, es interesante utilizar como ejemplo la
configuracién del router inaldmbrico que muchos tienen en su casa.

o La explicacién del sistema de nombres de dominio se debe complementar con una sesion
practica sobre cémo buscar un nombre de dominio libre, como registrarlo, cémo
gestionarlo, etc., utilizando para ello un caso practico real.

o Al hablar de la privacidad de la informacién, se puede mostrar un log real de la actividad

de un servidor web, el contenido de cookies reales, etc.



Para facilitar la interaccién con el alumnado ha sido muy importante crear una pagina web de la
asignatura (RIl, 2009b), en la cual, mds que aspectos administrativos de la misma (como son los
datos del profesorado que la imparte, el horario de clases y tutorias, o la bibliografia recomendada)
nos hemos centrado en contenidos que contribuyan a los objetivos docentes. En particular, ademas
de mostrar el programa detallado de la materia, se proporciona libre acceso a las presentaciones
utilizaciones en las clases y se recomienda la consulta de una serie de sitios web en los que se puede
obtener material complementario, entre los que se incluyen, por ejemplo, enlaces a programas de
television en los que se tratan aspectos sobre los buscadores de Internet, la privacidad de la
informacion, las empresas de Internet, etc. En este punto se ha hecho evidente que, mientras que
para el profesorado hacer accesible todo el material docente a través de paginas web es la norma, no
ocurria lo mismo con el alumnado, mas habituado a un acceso limitado a cierto material fotocopiado
proporcionado a posteriori. Esto nos ha permitido identificar dos tipos de comportamiento:
= Por una parte estan aquellos estudiantes que han proseguido con su habitos de trabajo del
pasado, consistentes en asistir a la presentacion del profesor y utilizar el material presente en la
web para su consulta posterior como material de apoyo en el estudio. Para estos alumnos, la
pagina web no supone mas que un cambio de dispositivo de almacenamiento de la informacién,
que pasa a ser un archivo digital en lugar de un conjunto de hojas de papel fotocopiadas, con la
importante diferencia de que las fotocopias hay que pagarlas mientras que el acceso a la web es
gratuito. Este hecho puede parecer anecdoético, sin embargo es uno de los mayores incentivos
para aceptar la documentacién en formato electronico.

= Por otra parte estan aquellos estudiantes que desarrollan un comportamiento proactivo: acceden
a la informacion antes de la clase, la analizan, y la utilizan para plantear dudas durante la

presentacion por parte del profesor.

4, Evaluacion

Dada la naturaleza de la asignatura objeto de estudio, creemos que es conveniente dar un
peso significativo a los trabajos préacticos, de tal modo que un 20% de la nota final recae en una serie
de actividades de laboratorio individuales que tienen caracter obligatorio y que son evaluadas de

forma continua a lo largo del curso, mientras que otro 40% corresponde a un trabajo practico de



caracter obligatorio a realizar una vez finalizadas las sesiones presenciales. Se pretende que este
trabajo practico sea lo mas completo posible a la vez que proximo, y por ello en él se proponen tareas
como encontrar toda la informacion disponible en Internet acerca de una determinada persona;
realizar la compra de un determinado producto buscando opiniones, comparando precios, estudiando
las condiciones de garantia y los problemas de importacion, etc.; preparar un viaje a un determinado
destino planificando el viaje, la estancia en destino, excusiones a lugares de interés, etc. El 40%
restante de la nota corresponde a una prueba escrita centrada en la comprensién de los conceptos y

técnicas centrales de la asignatura.

5. Conclusiones

En el nuevo marco del EEES las titulaciones de master de caracter interdisciplinar son cada
vez mas comunes. Para evitar un posible choque de intereses y culturas entre profesorado y
alumnado es necesario que ambos estamentos asuman la complementariedad de sus roles,
conocimientos y competencias. En este contexto, creemos que la experiencia descrita a lo largo de
este trabajo puede ser de utilidad en la puesta en marcha y desarrollo de materias en este tipo de
masteres. Aunque por el momento, sélo disponemos de los indicadores de rendimiento
correspondientes al curso 2007/08, los resultados han sido positivos: la tasa de presentados sobre
matriculados en la asignatura es del 86,96% mientras que la tasa de aprobados sobre presentados es
del 100%. Ambos indicadores son superiores a la media de la titulacion.
Notas

1. Integrado por las universidades de Santiago de Compostela, A Corufia y Vigo.
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